
ОТЧЕТ 
ОБ ЭКСПЛУАТАЦИИ 

СИСТЕМЫ-112
РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ

за 2022 год

Система - 112
Рязанской  области 



СИСТЕМА ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВОВ ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО 
ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» (СИСТЕМА-112) В РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ ВВЕДЕНА В 

ПРОМЫШЛЕННУЮ ЭКСПЛУАТАЦИЮ с 25.12.2019 года
25 ДЕКАБРЯ 2019 ГОДА

Организовано круглосуточное 
дежурство операторов и прием 
вызовов/сообщений от населения

Работа 
дежурной 
смены



«Людям, которые работают здесь, нужно:
 быть вежливыми и внимательными
 использовать вербальные приёмы, чтобы сотрудник задавал оперативные

вопросы пострадавшему, которые бы способствовали эффективности работы
служб оперативного и экстренного реагирования, чтобы было ясно, кто должен
и куда приезжать.



Система 112 - это единая система взаимодействия экстренных 
оперативных служб при реагировании на происшествия и чрезвычайные 

ситуации

Основные целями создания СИСТЕМЫ-112 
в Российской Федерации являются:

-организация вызова ЭОС по принципу «одного окна»;

-организация комплекса мер, обеспечивающих 
ускорение реагирования и улучшение взаимодействия 
ЭОС при вызовах (сообщениях о происшествиях);

-можно позвонить с любого телефона, в том числе при 
нулевом балансе и без сим-карты в телефоне;

-возможно обратиться, написав бесплатное SMS-
сообщение.



прием по номеру «112» вызовов (сообщений о 
происшествиях);

получение от оператора связи сведений 
о местонахождении лица, обратившегося 
по номеру «112», и (или) абонентского устройства, с 
которого был осуществлен вызов (сообщение о 
происшествии), а также иных данных, необходимых для 
обеспечения реагирования по вызову (сообщению о 
происшествии);

анализ поступающей информации
о происшествиях;

направление информации о происшествиях, в том 
числе вызовов (сообщений о происшествиях), в 
дежурно-диспетчерские службы экстренных 
оперативных служб  в соответствии с их 
компетенцией для организации  экстренного 
реагирования;

обеспечение дистанционной психологической 
поддержки лицу, обратившемуся по номеру «112»;

СИСТЕМА-112 предназначена для решения 
следующих основных задач:

автоматическое восстановление 
соединения с пользовательским (оконечным) 
оборудованием лица, обратившегося по 
номеру «112», в случае внезапного 
прерывания соединения;

регистрация всех входящих и исходящих 
вызовов (сообщений о происшествиях) 
по номеру «112»;

возможность приема вызовов (сообщений 
о происшествиях) на иностранных языках. 
Субъекты Российской Федерации вправе 
утверждать перечень муниципальных 
образований, где с учетом местных условий 
необходимо обеспечить прием вызовов 
(сообщений о происшествиях) на 
государственном языке республики, 
входящей в состав Российской Федерации, 
и (или) иных языках народов, проживающих 
на территории Субъектов Российской 
Федерации.



Количество поступивших вызовов
в систему-112 за 2022 год

Всего вызовов за 2022 год – 1 403 008  

Период Общее 
кол-во

Пожарно-
спасательные
подразделения

Служба
полиции

Скорая
медицинская 

помощь

Служба
газа

«Анти
террор» ЕДДС Справки ЖКХ ГИБДД

Январь 124 821 567 3 799 10 184 190 7 2 834 944 1 833 994

Февраль 99 158 527 3 122 9 942 144 22 1 831 905 1 578 632

Март 108 442 670 3 416 7 635 224 87 2 395 684 1 404 636

Апрель 100 994 948 3 683 6 940 184 43 2 461 669 1 447 704

Май 109 184 1 037 4 111 7 694 224 37 3 691 644 2 009 697

Июнь 110 423 1 063 4 257 7 636 178 53 3 842 628 2 300 699

Итого за 
1полугодие 653 025 4 812 22 388 50 031 1 144 249 17 054 4 474 10 571 4 362



Количество поступивших вызовов
в систему-112 за 2022 год

Всего вызовов за 2022 год - 1 403 008 

Период Общее 
кол-во

Пожарно-
спасательные
подразделения

Служба
полиции

Скорая
медицинская 

помощь

Служба
газа

«Анти
террор» ЕДДС Справки ЖКХ ГИБДД

Июль 137 059 1 219 4 675 8 022 216 45 76 904 4 160 637

Август 117 545 1 632 4 517 9 381 236 87 3 580 681 2 056 669

Сентябрь 121 146 879 3 495 8 864 247 74 4 196 616 2 124 681

Октябрь 119 559 653 3 838 8 085 217 72 3 625 502 2 001 781

Ноябрь 116 652 651 3 287 8 518 199 34 5 347 470 2 380 721

Декабрь 137 022 708 3 473 12 656 270 60 5 639 587 2 360 848

Итого за 
2022 год 1 403 008 10 554 45 637 105 557 2 529 622 47 184 8 234 25 652 8 699



Статистика по работе с SMS сообщениями

Всего SMS сообщений – 7 154
• Система-112 позволяет отправить бесплатное SMS-

сообщение по номеру «112» с сотового телефона любого
оператора мобильной связи на территории Рязанской
области с кратким описанием происшествия и адресом
места происшествия. Если заявитель по той или иной
причине не может рассказать о проблеме по телефону,
или же сам просит вести с ним общение через SMS-
сообщения, то оператор ответит ему сообщением. В ином
случае операторский персонал системы-112 Рязанской
области перезвонит заявителю и уточнит всю
необходимую информацию для оказания помощи.

• Также отправка SMS позволяет вызвать экстренные
оперативные службы лицам с ограниченными
возможностями слуха и речи.



Статистика по работе с «ЭРА-ГЛОНАСС»
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В систему-112 поступают вызовы «ЭРА-ГЛОНАСС» с информацией о происшествиях, переданная из ГАИ С 
"ЭРА-ГЛОНАСС" в систему-112 Рязанской области и информация о мерах реагирования. 

Всего с начала 2022 года в систему-112 поступило 563 вызова.



Количество обращений по типам происшествия 
за 2022 год

Тип происшествия 
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Авария на транспорте 2 0 0 0 1 4 4 2 2 0 1 1

Автомобильные пробки 7 2 3 9 6 0 10 4 2 3 3 7

Бездомные/Дикие животные 29 26 10 18 23 32 23 22 15 24 21 14

Бытовое насилие 19 10 19 19 20 23 27 29 18 18 18 26

Вскрытие дверей 114 77 104 101 110 110 119 102 93 93 91 109

Газоснабжение 191 171 150 151 142 94 145 87 182 161 235 232

Драка 94 61 63 76 85 101 88 90 60 89 66 63

ДТП 924 562 592 550 565 624 639 657 639 728 566 829

Запах газ/Неизвестный 90 72 103 69 88 103 125 117 94 95 95 95

Застрявшие в лифте/Происшествия с лифтом 20 11 29 8 16 20 17 12 14 18 14 20

Исчезновение граждан 42 45 41 35 58 69 62 82 66 37 37 32

Консультация психолога/Психолога ЦОВ 34/44 8/16 16/25 15/31 10/28 18/36 23/20 18/23 10/22 23/23 21/31 28/21

Кража имущества 195 210 254 275 343 291 318 294 221 261 218 193

Коронавирус/Консультация 7 21 22 1 0 1 0 4 0 0 0 0

Коронавирус/Подозрение на коронавирусную инфекцию 70 150 22 10 3 3 1 5 14 11 3 0

Коронавирус/Нарушение режима самоизоляции 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Коронавирус/Контроль прибывающих в регион 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0



Количество обращений по типам происшествия 
за 2022 год

Тип происшествия 
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Несчастный случай/Суицид 19 17 27 10 21 18 26 29 8 24 21 16

Побег/Розыск 2 1 1 1 2 5 0 0 2 3 3 4

Поджог автомобиля/Возгорание автомобиля 7 9 11 2 10 12 4 15 3 5 8 15

Подозрительный предмет/Теракт 5 10 34 5 25 13 7 23 26 51 21 38

Пожар в жилом здании 34 29 34 22 41 39 57 58 48 43 38 45

Пожар загорание/Задымление 71 72 116 167 232 255 268 376 158 98 118 98

Пожар ландшафтный/Природный 2 0 7 197 203 76 137 290 61 17 23 3

Пожарная сигнализация 17 21 35 18 21 25 12 21 25 23 19 13

Правонарушение/Общественный порядок 1 408 1 262 1 401 1 512 1 576 1 658 1 813 1 669 1200 1 406 1 297 1 174

Причинение вреда здоровью/Уличный травматизм 89 74 73 858 123 121 132 102 92 108 82 90

Ртуть 13 17 6 15 6 6 6 4 10 5 9 6

Семейный конфликт 402 287 267 287 312 285 319 353 282 306 288 310

Спасение людей 6 2 41 12 10 14 15 11 8 11 10 6

Теплоснабжение 32 16 14 20 4 5 3 3 33 18 41 33

Труп/Без признаков жизни 200 207 174 172 188 164 171 222 200 194 178 229

Угон транспортного средства 6 8 10 7 17 12 9 14 6 9 20 6

Хулиганство 74 57 72 94 75 76 73 104 50 52 33 38

Эвакуация автомобиля 38 61 85 54 71 48 40 49 64 82 98 83



Вызовы поступившие в ЖКХ и дежурные  службы 
Рязанской области за I полугодие 2022 года

Всего вызовов за 2022 год – 25 652  

Типы происшествия Январь Февраль Март Апрель Май Июнь

Авария на объекте/происшествие 
ЖКХ 151 69 89 80 106 108

Благоустройство 91 96 17 17 21 23

Водоотведение 64 43 32 52 48 38

Водоснабжение 200 153 249 24 243 458

Люк отсутствует/сломан 18 6 12 20 21 12

Обледенение/наледь на крышах 42 57 8 0 0 0

Обрыв кабеля/воздушной линии 20 37 24 16 43 51

Оказание помощи населению 533 349 327 265 285 282

Падение дерева/опоры 11 9 10 22 51 110

Провал грунта/яма 1 6 0 9 0 4

Теплоснабжение 32 16 14 20 4 5

Электроснабжение 670 737 622 735 1 187 1 209

Итого по месяцам 1 833 1 578 1 404 1 447 2 009 2 300



Вызовы поступившие в ЖКХ и дежурные  службы 
Рязанской области  за II полугодие  2022 года

Типы происшествия Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь 

Авария на объекте/происшествие 
ЖКХ 103 93 155 110 111 134

Благоустройство 33 18 26 9 20 76

Водоотведение 84 46 44 48 39 48

Водоснабжение 621 350 268 212 237 299

Люк отсутствует/сломан 4 13 9 13 12 13

Обледенение/наледь на крышах 0 - - - 28 77

Обрыв кабеля/воздушной линии 160 29 56 42 43 28

Оказание помощи населению 320 331 263 327 252 325

Падение дерева/опоры 297 45 84 28 66 23

Провал грунта/яма 4 1 5 2 1 9

Теплоснабжение 3 3 33 18 41 33

Электроснабжение 2 531 1 127 1 124 1 192 1 530 1 295

Итого по месяцам 4 160 2056 2 124 2 001 2 380 2 360

ИТОГО за 2022 год 5 993 3 634 3 528 3 448 4 389 4 660

Всего вызовов за 2022 год - 25 652 



Количество обращений  в пожарно-спасательные 
подразделения за I полугодие  2022 года
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Сравнительная диаграмма с 2021 годом по количеству обращений 
в пожарно-спасательные подразделения
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В 2022г. наблюдаем уменьшение 
вызовов  на 20% в пожарно-

спасательные подразделения  по 
сравнению с прошлым 

отчетным периодом 



Количество обращений в службу полиции
за 2022 год
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Сравнительная диаграмма с 
2021 годом по количеству обращений в службу полиции

В 2022г. наблюдаем увеличение 
вызовов  на 3% в УМВД России по 
Рязанской области по сравнению с 

прошлым отчетным периодом 
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Количество обращений в скорую медицинскую помощь 
за 2022 год
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Сравнительная диаграмма с 
2021 годом по  количеству обращений 

в скорую медицинскую помощь 
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В 2022г. наблюдаем уменьшением вызовов на 
6% в скорую медицинскую помощь по 

сравнению с прошлым отчетным периодом



Количество обращений в аварийную службу газовой 
сети за 2022 год
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Сравнительная диаграмма с 2021 годом по количеству 
обращений в аварийную службу газовой сети  
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В 2022г. наблюдаем увеличение вызовов в 
аварийную службу газовой сети на 5% по 

сравнению с прошлым отчетным периодом  



Оказание дистанционной психологической поддержки 
лицам обратившимся по номеру «112» 
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Работа психологов центра обработки 
вызовов «Системы-112» оказывается 

путём психологической помощи и 
поддержки посредством эмпатического 

слушания, проводится беседа, в 
которой нуждается заявитель на 

момент обращения. 

Консультация психологов 
ЦОВ системы-112

Всего:  319
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Консультация психологов «Областной клинической психиатрической больницы им. Н.Н. Баженова»
Всего: 221



Работа ЦОВ - 112 

Январь Февраль Март Апрель Май Июнь Июль Август Сентябрь Октябрь Ноябрь Декабрь

С начала 2022 года вызовов, с информацией
о потерявшихся в лесу поступило: 149 вызовов

2 1 0 7 2 6 11 3 10 101 3 3

Вызовов с соседних субъектов: 720  вызовов 

86 55 41 61 50 54 63 82 54 38 61 75

Происшествия на водных объектах: 27 вызовов

0 0 1 3 2 5 7 6 0 2 1 0



Распределение обращений граждан 
по типам экстренных оперативных служб 
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В 2022г.  64 % всех вызовов - по линии скорой медицинской помощи, 28 % -
УМВД России по Рязанской области, 6% - пожарно-спасательные 

подразделения, 2 % - аварийная служба газовой сети



Показатели поступивших вызовов 
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В 2022 года обращений в ЕДДС увеличилось на 11%. В 
ЖКХ и дежурные службы Рязанской области 

уменьшилось на  9%, в ГИБДД  на 8% по сравнению с 
отчетным периодом прошлого года.  



Сравнительная диаграмма по количеству обращений
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Общее количество вызовов уменьшилось на 2% по сравнению с отчетным периодом 
прошлого года.  



НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА ДЛЯ РАБОТЫ
СПЕЦИАЛИСТА ПО ПРИЕМУ И ОБРАБОТКЕ 

ЭКСТРЕННЫХ ВЫЗОВОВ СИСТЕМЫ-112

ФЕДЕРАЛЬНЫЙ ЗАКОН РФ вступил в силу с 01.01.2022
от 30.12.2020 г. № 488-ФЗ

ОБ ОБЕСПЕЧЕНИИ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» И О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В 
ОТДЕЛЬНЫЕ ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫЕ АКТЫ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 
от 21 ноября 2011 г. N 958

«О СИСТЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ "112«»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 
от 10 декабря 2021 г. № 2253 вступил в силу с 01.01.2022

ОБ ОПРЕДЕЛЕНИИ ФЕДЕРАЛЬНОГО ОРГАНА ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ ВЛАСТИ, УПОЛНОМОЧЕННОГО НА КООРДИНАЦИЮ РАБОТ ПО 
ОРГАНИЗАЦИИ, ФУНКЦИОНИРОВАНИЮ И РАЗВИТИЮ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ 

СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, И ФЕДЕРАЛЬНЫХ ОРГАНОВ ИСПОЛНИТЕЛЬНОЙ 
ВЛАСТИ, УЧАСТВУЮЩИХ В КООРДИНАЦИИ РАБОТ ПО ОРГАНИЗАЦИИ, ФУНКЦИОНИРОВАНИЮ И РАЗВИТИЮ СИСТЕМЫ 
ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ 

ФЕДЕРАЦИИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ 
от 31.08.2021 № 1453 вступил в силу с 01.03.2022

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПЕРЕЧНЯ ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ, ВЫЗОВ КОТОРЫХ КРУГЛОСУТОЧНО И БЕСПЛАТНО ОБЯЗАН 
ОБЕСПЕЧИТЬ ОПЕРАТОР СВЯЗИ ПОЛЬЗОВАТЕЛЮ УСЛУГАМИ СВЯЗИ

ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА ЦИФРОВОГО РАЗВИТИЯ, СВЯЗИ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ РФ
от 18 октября 2019 г. N 599

ОБ ИСПОЛЬЗОВАНИИ ЕДИНОГО НОМЕРА "112" НА ТЕРРИТОРИИ РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ В ЦЕЛЯХ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМИ УСЛУГАМИ СВЯЗИ



НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА ДЛЯ РАБОТЫ
СПЕЦИАЛИСТА ПО ПРИЕМУ И ОБРАБОТКЕ 

ЭКСТРЕННЫХ ВЫЗОВОВ СИСТЕМЫ-112

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ от 27.11.2021г. № 2071 вступил в силу с 01.01.2022
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СИЛ И СРЕДСТВ СИСТЕМ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ 

ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ от 12.11.2021 г. № 1931 вступил в силу с 01.01.2022
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ОБЯЗАТЕЛЬНЫХ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ И ФУНКЦИОНИРОВАНИЮ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ 

ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112», В ТОМ ЧИСЛЕ ПОРЯДКА И СРОКОВ 
ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ ПРИЕМА, ОБРАБОТКИ И ПЕРЕДАЧИ ВЫЗОВОВ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» ДИСПЕТЧЕРСКИМ СЛУЖБАМ

УКАЗ ПРЕЗИДЕНТА РФ от 28 декабря 2010 г.  № 1632 
«О СОВЕРШЕНСТВОВАНИИ СИСТЕМЫ

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ
НА ТЕРРИТОРИИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»

ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ от 30.09.2021г. № 1658 вступил в силу с 01.01.2022
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ СОГЛАСОВАНИЯ ТЕХНИЧЕСКОГО ЗАДАНИЯ И ПРОЕКТНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ ДОКУМЕНТАЦИИ НА 

РАЗВИТИЕ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» СУБЪЕКТА 
РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ, ПРОЕКТА ПОЛОЖЕНИЯ О СИСТЕМЕ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ 

ПО ЕДИНОМУ НОМЕРУ «112» СУБЪЕКТА РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

ПРИКАЗ МИНИСТЕРСТВА СВЯЗИ И МАССОВЫХ КОММУНИКАЦИЙ РФ от 1 декабря 2016 г. № 607
ОБ УТВЕРЖДЕНИИ ПРАВИЛ ОПРЕДЕЛЕНИЯ МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО ОБОРУДОВАНИЯ (ОКОНЕЧНОГО 

ОБОРУДОВАНИЯ), С КОТОРОГО БЫЛИ ОСУЩЕСТВЛЕНЫ ВЫЗОВ ИЛИ ПЕРЕДАЧА СООБЩЕНИЯ О ПРОИСШЕСТВИИ ПО 
ЕДИНОМУ НОМЕРУ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ «112», И ПОРЯДКА ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОБЪЕМА 

ИНФОРМАЦИИ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ РЕАГИРОВАНИЯ ПО ВЫЗОВУ ИЛИ СООБЩЕНИЮ О ПРОИСШЕСТВИИ ПО 
ЕДИНОМУ НОМЕРУ ВЫЗОВА ЭКСТРЕННЫХ ОПЕРАТИВНЫХ СЛУЖБ «112»



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году

В среду, 18 января, в 11:25 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области о
пожаре в одной из квартир на четвертом этаже жилого дома по улице Белякова. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. В 11:53 пожар был локализован. На пожаре погиб хозяин
квартиры 1975 года рождения.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году

В пятницу, 18 февраля, в 21:55 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области о
загорании квартиры в девятиэтажном доме на улице Магистральной д.15. Информация была своевременно 
передана в службы экстренных оперативных служб. Эвакуировано 10 человек. Пострадал мужчина 1999 года 
рождения, госпитализирован. В 22:11 пожар был локализован на площади 3 кв. м. В 22:35 огонь полностью 
потушили. В тушении участвовало пять автомобилей и 19 пожарных.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

Во вторник, 1 марта в 09.53 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о пожаре на Рязанском нефтеперерабатывающем заводе. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. В результате происшествия пострадало два
человека. В тушении пожара участвовало 20 единиц техники 82 человека.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

Во пятницу, 1 апреля в 12.52 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о пожаре в здании бывшего училища связи на улице Каширина 1Б. Информация была
своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Пожару присвоили повышенный
номер сложности. В тушении участвовали 35 единиц техники и 113 человек, из них от регионального
управления МЧС 25 единиц техники и 79 человек личного состава. В 20.45 возгорание было
ликвидировано. Пожар охватил площадь в 1000 квадратных метров.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В среду, 6 апреля в 00.11 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области о
пожаре н.п. Которово Касимовского района. Информация была своевременно передана в службы
экстренных оперативных служб. Загорелся кирпичный жилой дом размером 8 на 10 метров
с металлической кровлей по деревянной обрешетке. Огонь повредил дом по всей площади. Площадь
пожара составила 80 кв.м. При пожаре погиб мужчина 1957 года. На пожар выехали 2 пожарных
автомобиля, 4 человека личного состава Государственной противопожарной службы.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году

В воскресенье, 17 апреля в 17.10 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о том, что произошло ДТП на Ряжском шоссе в Рязани. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. В результате ДТП погибла женщина 1986 года
рождения, предположительно находившаяся на пятом месяце беременности. Также в результате аварии
пострадал мужчина 1980 года рождения, который с закрытой черепно-мозговой травмой, ушибом
головного мозга, закрытой травмой живота и клиникой алкогольного опьянения доставлен в ОКБ.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

Во вторник, 26 апреля в 21.10 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о пожаре в центре города Рязань на ул. Щедрина, дом 25. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. Загорелся многоквартирный одноэтажный дом,
входящий в исторический ансамбль улицы. Площадь возгорания составила 50 квадратных метров.
Пожар тушили 24 человека с примечанием 6 единиц техники.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В понедельник, 09 мая в 22.02 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о ДТП в городе Рязани вблизи дома 29 на Первомайском проспекте. Информация была
своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Сорока трехлетний рязанец, управляя
автомобилем «Лада Веста», совершил наезд на пешехода – 58-летнего местного жителя, по
предварительной информации, переходившего проезжую часть вне пешеходного перехода.
В результате происшествия пешеход от полученных травм скончался на месте ДТП.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В субботу, 14 мая в 02.30 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области
о ДТП в городе Рязани возле дома № 20 на Московском шоссе. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. Рязанец, управляя мотоциклом Honda, по
предварительной информации, не справился с управлением и совершил наезд на бордюрный камень с
последующим опрокидыванием. В результате происшествия 26-летний пассажир мотоцикла от
полученных травм погиб. Водитель мотоцикла получил травмы и был госпитализирован.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В пятницу, 3 июня в 12.32 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о том, что в Рязани в микрорайоне Канищево в пруду утонул подросток. Информация была
своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Подросток вместе с друзьями
отдыхал у пруда «Родная Заводь». Во время купания дети заплыли далеко от берега. Один из ребят
начал тонуть, друзья пытались оказать ему помощь, однако спасти сверстника не смогли.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В пятницу, 3 июня в 13.07 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о том, что в результате падения дерева, погибла молодая женщина. Информация была
своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Погибшая женщина 1989 года
рождения шла по тротуару вдоль забора детского сада на улице Островского. От резкого порыва ветра
один из сучьев сломался и упал на потерпевшую. От полученной травмы рязанка скончалась до
приезда скорой помощи.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В среду, 15 июня в 06.56 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области
о ДТП на 224-м километре трассы Р-22 «Каспий» Михайловском районе, в результате которого погибли
четыре человека. Информация была своевременно передана в службы экстренных оперативных служб.
Грузовик, двигавшийся в сторону Москвы, столкнулся со стоящими впереди микроавтобусом «Хендай»
и еще пятью автомобилями. В результате аварии две женщины и мужчина, ехавшие в микроавтобусе,
погибли на месте. Еще трое человек с травмами были госпитализированы, один из них скончался в
больнице.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В пятницу, 17 июня в 23.24 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о ДТП в Рязанском районе на 498-м километре автодороги Р132 «Золотое кольцо». Информация
была своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Произошло столкновение
автомобилей Toyota Camry, Hyundai Solaris и «Лада Ларгус», в результате которого один человек погиб и
шестеро пострадали, сообщает пресс-служба регионального УМВД. По информации полиции, погиб 22-
летний пассажир Hyundai, травмы получили: 32-летний водитель Toyota, 20-летний водитель, 19-летний
и 14-летний пассажиры Hyundai, а также 21-летний водитель и 18-летний пассажир «Лады».



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В пятницу, 24 июня в 03.11 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о крушении самолета Ил-76, рядом с Михайловским шоссе, в непосредственной близости от
частных жилых домов, в лугах поймы реки Плетёнка. Информация была своевременно передана в
службы экстренных оперативных служб. По данным оперативного штаба правительства региона, на
борту было девять человек, из них трое погибли на месте происшествия, ещё один скончался в
больнице, пятеро получили травмы различной степени тяжести. По сообщению министерства обороны
РФ, военно-транспортный самолет Ил-76 совершил жёсткую посадку в Рязанской области из-за
неисправности двигателя.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В субботу, 23 июля в 00.54 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области
о пожаре в жилом доме на ул. Юбилейной Пронского района. Информация была своевременно передана в
службы экстренных оперативных служб. Горел двухквартирный кирпичный одноэтажный дом. Площадь
возгорания составила 25 квадратных метров. В огне погиб 50-летний мужчина. На пожар выезжали два
автомобиля и четыре человека.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В воскресенье, 31 июля в 16.16 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о том, что на ул. Октябрьская д. 65 упало дерево на припаркованные автомобили . Информация
была своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. При падении дерево свалило
бетонную опору и оборвало электропровода. Пострадавших нет.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

Во вторник, 2 августа, в 19.51 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о пожаре в кафе «Ташкент» на ул. Каширина города Рязань. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. Огонь охватил 20 квадратных метров. На вызов
прибыли 15 человек и 5 единиц техники. В 20.13 открытое горение было ликвидировано. Пострадавших
нет. Посетители были эвакуированы персоналом.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В понедельник, 15 августа, в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области поступил
вызов о загорании леса в Спасском районе, вблизи с. Деулино. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. Огонь охватил 500 гектаров леса в Кудомском
лесничестве. На территории Спасского района власти ввели режим ЧС, а МЧС направило
аэромобильную группировку: 60 бойцов личного состава и десять единиц техники.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В понедельник, 15 августа, в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области поступил
вызов о загорании леса в Рыбновском районе в национальном парке Мещера. Информация была
своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Огонь охватил 45 гектаров леса.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

На территории Рязанской области осуществляли борьбу с природными пожарами. Для усиления
группировки спасателей в регион направлены дополнительные силы. Сводный отряд Главного
управления МЧС России по г. Москве прибыл в Спасский и Рязанский районы. В состав группировки
вошли автомобили повышенной проходимости, которые предназначены для тушения пожаров в
труднодоступных местах. Также в регион доставили насосно-рукавный комплекс "Шквал",
аэромобильные группировки Главного управления МЧС России по Московской области и Ногинского
спасательного центра МЧС России, три вертолета - ВК-117 для авиационной разведки, Ка-32 и Ми-26
и самолет-амфибия Бе-200, 600 поливомоечных машин, 20 бульдозеров, 10 экскаваторов для
ликвидации огня. Всего к тушению природного пожара привлечены более 9 000 человек и 2 340
единиц техники.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В понедельник, 12 сентября, в 20.46 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112»
Рязанской области о пожаре в здании школы №7. Информация была своевременно передана в службы
экстренных оперативных служб. Огонь охватил 50 квадратных метров. В тушении принимали участие
11 единиц техники и 35 человек. В 21.10 горение было ликвидировано. Пострадавших нет.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В понедельник, 19 сентября, на территории Рязанской области был сильный ветер 13-18 м/с, местами с
порывами до 23 м/с. По данному метеорологическому явлению, в Центр обработки вызовов «Системы-
112» Рязанской области, поступало много вызовов из-за поваленных деревьев и обрыв линий
электропередач. За сутки получено 8 000 вызовов, около 1 500 вызовов – с районов Рязанской области.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В четверг, 13 октября в 14.19 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о массовом ДТП на Московском шоссе, около ТД «Барс». Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. Произошло столкновение семи автомобилей: BMW
X3, LADA Vesta, Mercedes-Benz, Haval Jolion, Hyundai Solaris, Nissan Qashqai и BMW X5. В результате
ДТП обошлось без погибших, но три человека пострадали: водитель автомобиля BMW X3 – 38-летняя
женщина, 52-летний водитель Mercedes и 39-летний водитель Hyundai. Всем им оказали медицинскую
помощь.



Работа психологов центра обработки вызовов 
Системы-112

ТРЕНИНГ ПО ПРОФИЛАКТИКЕ И КОРРЕКЦИИ СИНДРОМА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ   
СРЕДИ СПЕЦИАЛИСТОВ ЦЕНТРА ОБРАБОТКИ ВЫЗОВОВ «СИСТЕМЫ-112» 

В 2022г. БЫЛА ПРОВЕДЕНА ДИАГНОСТИКА ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ВЫГОРАНИЯ  С СПЕЦИАЛИСТАМИ ПРИЕМА И 
ОБРАБОТКИ ЭКСТРЕННЫХ ВЫЗОВОВ «СИСТЕМЫ 112»

Вывод: В ходе проверки диагностики, направленной на выявление признаков и факт уже сформировавшегося синдрома
эмоционального выгорания среди специалистов «Системы-112» были выявлены количественные показатели, свидетельствующие
о необходимости проведения тренингов во всех 4 сменах в качестве первичной профилактики и коррекции присутствующих
эмоциональных, поведенческих и социальных симптомов синдрома эмоционального выгорания.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112»

Во вторник, 22 ноября, 2022г., на территории Рязанской области прошел ледяной дождь. По данному
метеорологическому явлению, в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской области поступало много
вызовов:

34 вызова - дорожно-транспортные происшествия;
218 вызов - скорая медицинская помощь.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

Во вторник, 22 ноября в 04.35 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о ДТП в Рыбновском районе на 167-м километре автодороги М5 «Урал. Информация была
своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. Произошло столкновение грузового
автомобиля «МАН» с полуприцепом под управлением 32-летнего гражданина одной из стран Средней
Азии и легкового автомобиля «Шкода Октавиа» под управлением 36-летнего жителя Москвы.
В результате происшествия водитель автомобиля «Шкода», а также двое его пассажиров в возрасте 33-х
и 45-ти лет от полученных травм скончались на месте ДТП.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В пятницу, 09 декабря в 17.33 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о взрыве самогонного аппарата в жилом доме в Рязани на ул. Пушкина д.47, к2. Информация
была своевременно передана в службы экстренных оперативных служб. В результате взрыва частично
обрушили межкомнатные перегородки и перекрытия между первым и вторым этажом. Пострадавшие:
29-летний Дмитрий Якушин и 29-летний Иван Зозуля госпитализированы в больницу. На место
происшествия выехали мэр Е.Б. Сорокина и губернатора П.В. Малков. Из пострадавшего здания
эвакуировали семь человек. Их разместили во временном пункте в здании Дворца молодежи.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В воскресенье, 25 декабря в 19.38 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112» Рязанской
области о ДТП на Куйбышевском шоссе, напротив дома 16, в Рязани. Информация была своевременно
передана в службы экстренных оперативных служб. Автомобиль Mazda на полной скорости влетел в
столб. В момент ДТП за рулем иномарки находился 33-летний водитель. Мужчина не справился с
управлением, в результате чего и произошел наезд на опору уличного освещения. Пострадавший
госпитализирован в больницу.



Происшествия с участием ЦОВ системы-112 в 2022 году 

В понедельник, 27 декабря в 00.13 поступил вызов в Центр обработки вызовов «Системы-112»
Рязанской области о пожаре на 2-ой Безбожной улице, д.7. Информация была своевременно передана в
службы экстренных оперативных служб. В результате пожара погибли четыре человека. Пожар возник в
жилом частном доме, площадью 7 на 8 квадратных метров. В 01.03 возгорание удалось локализовать на
40 квадратных метров. В 01.09 зафиксирована ликвидация открытого горения. На песте ЧП работали 6
единиц техники и 20 человек личного состава.



ВЫВОД:

В 2022 году операторским персоналом системы-112 принято и обработано 1 403
008 вызовов и 7 154 смс сообщения от населения по различным вопросам, что
составило более 3 500 обращений в день. Для сравнения, в 2021 году принято и
обработано 1 421 589 вызовов и 9 434 смс сообщения от населения по различным
вопросам, что составило более 3 600 обращений в день. Заявители обращались в
целях вызова экстренных оперативных служб: 10 554 – для вызова пожарно-
спасательной службы, 45 637 – службы полиции, 105 557 – службы скорой
медицинской помощи, 2 529 – аварийной службы газовой сети. Также для
получения справочно-консультативной информации и психологической помощи
психологами ЦОВ.

Несмотря на повышенную нагрузку, продолжаются активные работы по
совершенствованию «Системы-112».



Заключение:

• Количество ложных вызовов в 2022 года в сравнении с аналогичным
периодом 2021 года уменьшилось. С целью снижения количества
ложных вызовов требуется постоянное информирование населения о
возможностях, назначения и порядке использования номера «112».

• В связи со сложной метеорологической обстановкой в Рязанской области
в 2022 году, участилось количество обращений граждан по вопросам
обеспечения жизнедеятельности населения с привлечением служб
жилищно-коммунального хозяйства. В часы наибольшей нагрузки по
обращениям в следствии природных катаклизмов необходимо
осуществлять строгий контроль за доведением информации по всем
обращениям граждан в службы, ответственные за реагирование, а
именно – единые дежурно-диспетчерские службы и службы жилищно-
коммунального хозяйства муниципальных образований.


	��ОТЧЕТ �  ОБ ЭКСПЛУАТАЦИИ �СИСТЕМЫ-112�РЯЗАНСКОЙ ОБЛАСТИ� за 2022 год�
	Слайд номер 2
	Слайд номер 3
	Слайд номер 4
	Слайд номер 5
	Слайд номер 6
	Слайд номер 7
	Слайд номер 8
	 Статистика по работе с «ЭРА-ГЛОНАСС» 
	Слайд номер 10
	Слайд номер 11
	Вызовы поступившие в ЖКХ и дежурные  службы �Рязанской области за I полугодие 2022 года
	Вызовы поступившие в ЖКХ и дежурные  службы �Рязанской области  за II полугодие  2022 года
	�Количество обращений  в пожарно-спасательные �подразделения за I полугодие  2022 года�
	Сравнительная диаграмма с 2021 годом по количеству обращений �в пожарно-спасательные подразделения
	Количество обращений в службу полиции�за 2022 год
	Сравнительная диаграмма с �2021 годом по количеству обращений в службу полиции
	Количество обращений в скорую медицинскую помощь �за 2022 год
	�Сравнительная диаграмма с �2021 годом по  количеству обращений �в скорую медицинскую помощь �
	Количество обращений в аварийную службу газовой сети за 2022 год
	�Сравнительная диаграмма с 2021 годом по количеству обращений в аварийную службу газовой сети  ��
	 Оказание дистанционной психологической поддержки лицам обратившимся по номеру «112» �         
	Работа ЦОВ - 112 
	��Распределение обращений граждан �по типам экстренных оперативных служб ���
	��Показатели поступивших вызовов ��
	��Сравнительная диаграмма по количеству обращений��
	НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА ДЛЯ РАБОТЫ�СПЕЦИАЛИСТА ПО ПРИЕМУ И ОБРАБОТКЕ �ЭКСТРЕННЫХ ВЫЗОВОВ СИСТЕМЫ-112
	НОРМАТИВНО-ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ БАЗА ДЛЯ РАБОТЫ�СПЕЦИАЛИСТА ПО ПРИЕМУ И ОБРАБОТКЕ �ЭКСТРЕННЫХ ВЫЗОВОВ СИСТЕМЫ-112
	Слайд номер 29
	Слайд номер 30
	Слайд номер 31
	Слайд номер 32
	Слайд номер 33
	Слайд номер 34
	Слайд номер 35
	Слайд номер 36
	Слайд номер 37
	Слайд номер 38
	Слайд номер 39
	Слайд номер 40
	Слайд номер 41
	Слайд номер 42
	Слайд номер 43
	Слайд номер 44
	Слайд номер 45
	Слайд номер 46
	Слайд номер 47
	Слайд номер 48
	Слайд номер 49
	Слайд номер 50
	Слайд номер 51
	Работа психологов центра обработки вызовов � Системы-112
	Слайд номер 53
	Слайд номер 54
	Слайд номер 55
	Слайд номер 56
	Слайд номер 57
	ВЫВОД:
	Заключение:

